VSeobecné obchodni podminky sluzby ELMO.Digital
Obchodni spolecnosti 2ELMO Digital s.r.o., se sidlem Jureckova 1811/18, 702
00 Ostrava, IC: 17115922, DIC: CZ17115922.

Cl. I. Definice zakladnich pojma

1.1 SluZba - SluZzba poskytovana provozovatelem, ktera umoznuje uzivateli
monitorovat zpravodajské vystupy a internetové clanky dle specifikovanych
klicovych slov. Vystupy jsou dorucovany uzivateli prostfednictvim e-mailovych
notifikaci v pravidelnych intervalech a v zavislosti na zvoleném tarifu.

1.2 Provozovatel - Spolecnost 2ELMO Digital s.r.0., ktera je provozovatelem
webové platformy https://elmo.digital a ktera odpovida za poskytovani sluzby
uzivatelm.

1.3 UZivatel - Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistruje k uzivani
sluzby na zakladé vytvoreni uctu na webové strance provozovatele a zaplaceni
prislusného tarifu.

1.4 U€et - Elektronicky Gcet, ktery si uZivatel vytvoFi registraci na webové
platformé provozovatele. Tento Ucet slouzi k nastaveni sluzby, sprave plateb a
pristupu k vystupdm z monitoringu.

1.5 Tarif - Cenikové stanovené urovné sluzby, které urCuji rozsah, frekvenci a
pocet klicovych slov, jez mUZe uZivatel monitorovat. Provozovatel nabizi rizné
tarify s rozdilnym rozsahem sluzeb, véetné specialnich tarifd pro podnikové
zakazniky (tarif Enterprise).

Cl. II. Uzavfeni uZivatelské smlouvy

2.1 Proces uzavreni smlouvy - UZivatelska smlouva mezi provozovatelem a
uZivatelem je uzavirana elektronicky, prostfednictvim objednavkového
formulare dostupného na webovych strankach https://elmo.digital. Objednavka
obsahuje vybér tarifu a zadani platebnich Gdaja.

2.2 Kontrola udajti pfed uzavienim smlouvy - Pfed odeslanim objednavky je
uzivateli umoznéno zkontrolovat a upravit vSechny zadané udaje, zejména
kontaktni a platebni Udaje. Po odeslani objednavky a jeji potvrzeni ze strany
provozovatele je smlouva zavazna.
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2.3 Vnik smluvniho vztahu - Smluvni vztah vznika doru¢enim potvrzeni o pfijeti
objednavky na e-mailovou adresu uvedenou uZivatelem. Tento e-mail obsahuje
vSechny detaily objednavky, zvoleného tarifu a platebnich podminek.

2.4 Elektronicka komunikace - UzZivatel timto souhlasi s tim, Ze komunikace
mezi nim a provozovatelem bude probihat elektronicky, zejména formou e-
mailU. Elektronickd komunikace se povaZuje za pravné zdvaznou.

Cl. III. PFedmét smlouvy

3.1 Popis sluzby - Pfedmétem smlouvy je poskytovani monitoringu médii v
online prostredi dle parametr( vybraného tarifu. Monitoring probiha na zakladé
uzivatelem definovanych kli¢ovych slov, ktera jsou sledovana v ¢lancich,
zpravodajskych vystupech a dalSich médiich dostupnych na internetu.

3.2 Frekvence a zpusob dorucovani vysledkt - Uzivatelé dostavaji vysledky
monitoringu prostfednictvim e-mailovych zprav. Frekvence zasilani zavisi na
vybraném tarifu a mlze byt denni, tydenni nebo jina dle specifikaci tarifu.

3.3 Omezeni sluzby - Provozovatel nenese odpovédnost za chybéjici vysledky z
dlvodu nespravného zadani klicovych slov uZivatelem nebo za nedostupnost
nékterych internetovych zdrojl. UZivatel ma moznost pfizpUsobit své klicové
slova a nastaveni sluzby prostrednictvim svého uctu.

Cl. IV. Prava a povinnosti uZivatele

4.1 Spravnost zadanych Gdaja - UZivatel je povinen zadat pfi registraci i pfi
pouZzivani sluzby pravdivé a aktualni udaje. Jakakoli zména kontaktnich nebo
platebnich Gdajd musi byt neprodlené ozndmena prostrednictvim uZivatelského
uctu.

4.2 Uzivatelské opravnéni - UZivatel ma pravo vyuzivat sluzbu pouze pro
vlastni potfebu a nesmi zpfistupnit sluzbu tfetim stranam bez predchoziho
pisemného souhlasu provozovatele. Toto omezeni zahrnuje preposilani
notifikaci na e-mailové adresy tfetich stran.

4.3 Ochrana pfistupovych udajt - UZivatel je povinen zajistit bezpe¢nost svého
uctu a chranit pristupové udaje pred zneuzitim. Provozovatel nenese
odpovédnost za Skody vzniklé z divodu neopravnéného pristupu k Uctu v
dlsledku nedbalosti uZivatele.



4.4 Zakaz komercéniho vyuZiti - UZivatel nesmi bez predchoziho pisemného
souhlasu provozovatele vyuZivat vysledky monitoringu pro komercni ucely,
zejména pro poskytovani sluzeb monitoringu médii tfetim stranam.

Cl. V. Prava a povinnosti provozovatele

5.1 Zajisténi dostupnosti sluZzby - Provozovatel se zavazuje zajistit dostupnost
sluzby v rozsahu alespon 99 % Casu za kalendarni mésic, s vyjimkou planovanych
odstavek nebo udalosti zplsobenych vys$si moci (napf. vypadky internetu,
prirodni katastrofy).

5.2 Udrzba a aktualizace systému - Provozovatel si vyhrazuje pravo na
provadéni technickych Uprav, aktualizaci a udrzby systému, které mohou
docasné omezit dostupnost sluzby. Provozovatel bude uzivatele informovat o
planovanych odstavkach predem.

5.3 Pravo na zrus$eni Uctu - Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit uzivatelsky
ucet, pokud uzivatel opakované porusuje podminky sluzby, napf. zneuziva
sluzbu, neplati za sluzbu nebo se pokousi o neopravnény pfistup k dalsim
uzivatelskym actam.

5.4 Ochrana osobnich udajt - Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni
Udaje uzivatell v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udajd, zejména v souladu s Narizenim GDPR.

Cl. VI. Cena sluZby a platebni podminky
6.1 Cenik sluzeb - Cena za poskytovani sluzby se fidi aktualnim cenikem, ktery

je dostupny na webovych strankach https://elmo.digital/ceny. Ceny jednotlivych
tarifd jsou uvedeny vcetné DPH.

6.2 Zvlastni tarify a individualni podminky - Pro podnikové zakazniky (tarif
Enterprise) je mozné sjednat individualni podminky sluzby a ceny. Tato nabidka
je zaloZena na specifickych pozadavcich klienta a je vypracovana na zakladé
oboustranné dohody.

6.3 Platebni metody - Platby za sluZbu jsou realizovany bezhotovostng,
prostiednictvim platebni brany ComGate nebo jiného poskytovatele platebnich
sluZeb. Platba probiha na zakladé predplatného, které mize byt mési¢ni nebo
rocni.
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6.4 Automatické strhavani plateb - U mésicniho prfedplatného je uzivateli
Castka automaticky strhavana z jeho platebni karty. UZivatel souhlasi s
automatickym obnovovanim sluzby na konci prfedplaceného obdobi.

6.5 Splatnost - Platba je splatna predem za celé obdobi prfedplatného. Pokud
neni platba uhrazena do 14 dnl od data splatnosti, provozovatel ma pravo
pozastavit pristup k sluzbé.

Cl. VIL. Trvani a ukonéeni smlouvy

7.1 Doba trvani smlouvy - Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, pficemz
ucinnost smlouvy za¢ind dnem pfijeti platby provozovatelem.

7.2 Odstoupeni od smlouvy uZivatelem - UZivatel, ktery neni podnikatel,
muzZe odstoupit od smlouvy do 14 dnt od jejiho uzavieni bez udani divodu. V
takovém pripadé bude uZivateli vracena cela uhrazena castka.

7.3 Ukonceni smlouvy ze strany provozovatele - Provozovatel mize ukoncit
smlouvu s uZivatelem, ktery porusuje podminky sluzby, neplati za sluzbu nebo
neopravnéné poskytuje pristup ke sluzbé tfetim osobam.

CI. VIII. Reklamacni Fad

8.1 Podani reklamace - Reklamace tykajici se poskytovani sluzby musi byt
zaslany pisemné nebo e-mailem na adresu info@elmo.digital.

8.2 Lhaty pro vyrizeni reklamace - Provozovatel se zavazuje vyridit reklamaci
nejpozdéji do 30 dnli od jejiho obdrZeni a informovat uZivatele o vysledku
reklamacniho Fizeni.

Cl. IX. Ochrana osobnich Gdaijti

9.1 Zpracovani osobnich Gdaji - Osobni Gdaje uZivatel( jsou zpracovavany v
souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
Udaje jsou zpracovavany za Gcelem plnéni smlouvy a poskytovani sluzby.

9.2 Souhlas s marketingem - UZivatel souhlasi s vyuZitim svého
elektronického kontaktu k zasilani obchodnich sdéleni provozovatele. Tento
souhlas mUZe kdykoli odvolat.

9.3 Pravo na pfistup a opravu udaju - UZivatel ma pravo kdykoli pozadat o
pristup ke svym osobnim Udajim a poZadovat jejich opravu nebo vymaz.



Cl. X. Zavére€na ustanoveni

10.1 ReSenisporl - Ve3keré pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se
Fidi pravnim radem Ceské republiky. Vedkeré spory budou fedeny pred
prislusnymi soudy Ceské republiky.

10.2 Jazyk smlouvy - Smlouva a vSechny s ni souvisejici dokumenty jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

10.3 Archivace smluv - Uzavrfené smlouvy jsou archivovany provozovatelem v
elektronické podobé a nejsou verejné pristupné.

Zde jsou doplnéné dalsi ¢lanky do obchodnich podminek sluZzby ELMO.Digital,
zaméruji na odpovédnost, autorska prava, smluvni pokuty, rozhodné pravo a
postup pfi zménach podminek.

Cl. XI. Odpovédnost za Skodu

11.1 Omezeni odpovédnosti - Provozovatel nenese odpovédnost za Skody
zpUsobené uzivateli z dlvodu nespravného pouzivani sluzby, neopradvnéného
pristupu k Uctu uZivatele, ani za Skody zplisobené vypadky sluzby v disledku
technickych problém, které nejsou v prfimé kontrole provozovatele (napf.
vypadky internetového pripojeni, externi utoky).

11.2 Nepredvidatelné okolnosti - Provozovatel nenese odpovédnost za Skody,
které vznikly v dUsledku nepredvidatelnych okolnosti, jako jsou prirodni
katastrofy, valky, pandemie, teroristické utoky nebo jiné zasahy vy$Si moci, které
by mohly ovlivnit dostupnost sluzby.

11.3 Odpovédnost uZivatele - UZivatel nese plnou odpovédnost za jakékoliv
zneuZiti sluzby tfetimi stranami, pokud takové zneufziti vznikne v dUsledku
nedostatecné ochrany pristupovych Gdajl nebo jiného neopravnéného chovani
ze strany uzivatele.

11.4 FaleSné nebo neuplné vysledky - UZivatel bere na védomi, Ze vysledky
monitoringu mohou obsahovat faleSné nebo nelplné vystupy z dvodu povahy
sluzby. Provozovatel vynaklada primeérené uUsili k minimalizaci téchto chyb, ale
nemuUZe garantovat 100% presnost vysledkd.

Cl. XII. Dusevni vlastnictvi a autorska prava



12.1 Autorska prava k obsahu - VeSkery obsah, ktery provozovatel
zpristupnuje uZivatelim prostrednictvim sluzby, véetné textd, grafiky, log,
softwaru a databazi, je chranén autorskym pravem a jinymi pravnimi predpisy
na ochranu dusevniho vlastnictvi. UZivateli neni udéleno zadné pravo tyto
materialy Sifit, upravovat, prodavat nebo vyuzivat jinym zptlsobem nez pro Ucely
souvisejici s vyuzivanim sluzby.

12.2 Pouziti informaci - UZivatel bere na védomi, Ze informace ziskané
prostfednictvim sluzby mohou byt chranény autorskymi pravy tretich stran, a
zavazuje se respektovat jejich autorska prava. Jakékoli pouziti téchto informaci,
které presahuje ramec osobniho vyuziti, je zakazano bez predchoziho souhlasu
drzitel( autorskych prav.

Cl. XIII. Smluvni pokuty

13.1 PoruSeni podminek - Pokud uzivatel porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v téchto obchodnich podminkach, zejména pokud neopravnéné
poskytne pristup ke sluzbé tretim osobam nebo pokud zneuZije vystupy sluzby
pro komercni Ucely, je provozovatel opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu
ve vySi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

13.2 Opakované porusovani - V pripadé opakovaného porusovani podminek je
provozovatel opravnén jednostranné ukoncit smlouvu bez naroku uZzivatele na
vraceni zaplacenych poplatk( a zaroven si vyhrazuje pravo vymahat Skody
vzniklé provozovateli.

Cl. XIV. Zmé&na obchodnich podminek

14.1 Oznameni o0 zméné - Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto
obchodni podminky, zejména s ohledem na zmény pravnich predpisu,
technologicky rozvoj nebo zmény sluzeb. O kazdé takové zmeéné bude uZivatel
informovan prostrednictvim e-mailu nebo prostfednictvim oznameni na
webovych strankach provozovatele, a to nejméné 30 dni pred ucinnosti zmén.

14.2 Pravo uzivatele ukoncit smlouvu - Pokud uZivatel nesouhlasi se zménou
obchodnich podminek, ma pravo ukoncit smlouvu do 14 dnli od ozndmeni o
zmeéng, a to pisemnou vypoveédi zaslanou na adresu provozovatele. V pripadé, ze
uzivatel vypovéd neodesle ve stanovené |hité, ma se za to, Ze s novymi
obchodnimi podminkami souhlasi.

Cl. XV. Rozhodné pravo a FeSeni sport



15.1 Rozhodné pravo - Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto
obchodnich podminek a uZivatelské smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Jakékoli pravni otdzky nebo spory budou reSeny v souladu s platnymi
Ceskymi pravnimi predpisy.

15.2 Reseni sporil - VeSkeré spory mezi provozovatelem a uZivatelem, které
nebudou vyreSeny smirnou cestou, budou predlozeny k rozhodnuti prislusnému
soudu v Ceské republice. Smluvni strany se zavazuji usilovat o vyFedeni
jakéhokoli sporu predevsim prostfednictvim mimosoudniho feSeni sporu.

15.3 Mimosoudni FeSeni sporu - V pripad€, Ze by doslo ke spotiebitelskému
sporu mezi provozovatelem a uZivatelem, ktery je spotfebitelem, ma tento
spotrebitel pravo na mimosoudni FeSeni sporu. Spotrebitel mize podat navrh na
mimosoudni FeSeni sporu prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (COI) nebo
jiné opravnéné instituce.

€l. XVI. Oddélitelnost ustanoveni

16.1 Oddélitelnost jednotlivych ustanoveni - Pokud bude jakékoliv ustanoveni
téchto obchodnich podminek shleddno neplatnym nebo neudcinnym, nebude tim
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo neucinné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim, jehoZ smysl je co nejblize plvodnimu zaméru
stran.

€l. XVII. Dorucovani a komunikace

17.1 Komunikace mezi stranami - VeSkera komunikace mezi provozovatelem a
uzivatelem probiha elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo jiné elektronické
komunikace. Komunikace tykajici se smluvniho vztahu, v€etné fakturace,
reklamaci nebo jinych oznadmeni, bude zasilana na e-mailové adresy uvedené pfi
registraci uzZivatele.

17.2 Zmény kontaktnich Gdaja - Uzivatel je povinen neprodlené informovat
provozovatele o jakychkoliv zméndach svych kontaktnich Gdajd. Pokud uZivatel
nesdéli provozovateli aktualni e-mailovou adresu nebo jiné kontaktni udaje,
odpovida za pripadné nasledky zplsobené nedorucenim dileZitych sdéleni.

Cl. XVIIIL. Zavéreéna ustanoveni
18.1 Uplnost smlouvy - Tyto obchodni podminky pFedstavuji Gplnou a

zavaznou dohodu mezi provozovatelem a uzivatelem a nahrazuji jakékoliv
predchozi ustni nebo pisemné dohody, tykajici se poskytovani sluzby.



18.2 Archivace smluv - Uzaviené smlouvy mezi uzivatelem a provozovatelem
jsou archivovany v elektronické podobé a nejsou verejné pfistupné. Smlouva je
poskytovana v Ceském jazyce a pravni vztah se fidi Ceskym pravem.

18.3 Kontaktni tdaje provozovatele - VeSkera komunikace tykajici se téchto
obchodnich podminek a poskytované sluzby se uskutecnuje na e-mailové

adrese: info@elmo.digital. Adresa provozovatele pro dorucovani je Jureckova
1811/18, 702 00 Ostrava, Ceska republika.



